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NOTA INFORMATIVA SULLE MODALITA’ DI INOLTRO DEL RECLAMO

Se dopo aver inviato il Reclamo, il Cliente ritenesse la risposta insoddisfacente o siano decorsi 50 giorni dall’invio del 

Conciliazione dell’Autorità, ovvero dinanzi ad altri organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie come da 

-

Per accedere al Servizio di conciliazione dell’Autorità è necessario procedere con la registrazione all’apposito sistema 

-
rente Unico S.p.A Via Guidubaldo Delmonte, 45 cap: 00197 Roma) o fax (0680112087) al Servizio Conciliazione, ferma 

-

Il reclamo sul servizio ricevuto o sulla mancata osservanza degli obblighi aziendali può essere segnalato in forma scritta 
a Libarna Gas e Luce S.p.A. Direzione Generale Corrispondenza Clienti - gestione Reclami con le seguenti modalità:
• e-mail reclami: info@libarna.com
• pec reclami: amministrazione@pec.libarnagas.com
• indirizzo: Unoenergy S.p.A. - Gestione Reclami Corso Felice Cavalotti, 30 - 18038 Sanremo (IM)
• fax n.: 0383.890460

Per i reclami relativi al servizio di vendita di gas naturale o di energia elettrica, Libarna Gas e Luce S.p.A. si impegna a 
rimuovere le irregolarità riscontrate ed a rispondere al Cliente entro i termini imposti dalla Delibera 413/2016/R/com 
dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi della Delibera n. 413/2016/R/com e ss.mm.ii. dell’Autorità per l’Energia Elettrica, il Gas ed il Sistema Idrico, 
Libarna Gas e Luce S.p.A. assegnerà un numero di protocollo ufficiale ed eseguirà la registrazione dei reclami in ingres-
so, ai fini di eventuali successive operazioni di verifica.
Per i reclami relativi al servizio di distribuzione/dispacciamento, Libarna Gas e Luce S.p.A. provvederà ad inoltrarli per 
conto dei Clienti finali ai Distributori competenti per territorio, che dovranno intervenire per la rimozione delle irregola-
rità riscontrate ed a rispondere a Unoenergy S.p.A.entro i termini del livello di qualità previsto. A sua volta, Libarna Gas 
e Luce S.p.A.  trasferirà tempestivamente in forma scritta ai Soggetti interessati, quanto comunicato dai Distributori.
     


